采购需求

一、服务供应商要求
 ★投标人（含分公司）在投标截止前3个月的社保缴纳月平均人数需大于50人。提供社会保险缴纳证明。若为代缴的，还须提供相关代缴协议或合同等。
二、服务品类
《中国建设银行外包管理目录（2021年版）》中“监控值守”。
三、服务内容
1、监控岗：负责监控中心二十四小时警情事件处置、监控视频轮巡、系统运行检查、故障调度报修等工作。
2、辅助岗: 主要负责监控系统维护、测试、资料调阅等辅助性工作。 
四、服务团队
1、派驻招标人的团队成员应是与己方签订劳动合同和保密协议的员工，愿意服从工作安排，履行岗位职责。
2、应遵纪守法，诚实守信，品行良好，无社会劣迹，无犯罪前科。
3、具有全日制中专及以上学历，年龄40周岁及以下。特别优秀的，年龄可适当放宽，总数不得超过5人。
4、具备计算机基本操作技能和学习能力，具备一定沟通、协调、应变能力。
5、身体健康，口齿清楚，具备与岗位要求相适应的身体条件，能够适应24小时轮班工作制，能承受一定的工作压力。
6、上岗前必须经过相关的业务操作培训，安全保密培训，掌握开展值班工作所需的软硬件功能、使用方法、操作规程、一般故障判断。
7、配备专门的业务主管或项目经理负责本项目的日常管理和沟通协调工作。
五、服务质量要求
1、制度要求。须根据招标人的要求制定相应考核办法、工作制度、场地管理制度、安全管理制度、计算机设备管理制度、作息制度、就餐等管理制度，并报招标人备案。派驻人员严格遵守执行以上相关制度要求。
2、值班要求。7×24 小时在岗值班，根据操作规程、应急预案等相关要求做好各项巡查任务、警情与事件处置等值班工作。
3、处置故障。针对接收到报障信息和检查发现的安消防、平台、网络等软硬件故障情况，及时通知所属单位或维护人员处置。
4、交接班。值班人员必须严格执行交接班制度，提前准备，按时交接。
5、辅助服务。投标人按招标人的工作需求，组织辅助岗开展相关服务工作。
6、保密要求。履职过程中应严格遵守招标人操作规程、保密要求及数据安全等相关制度要求，防止侵犯个人隐私，泄露国家秘密、商业秘密，避免其他敏感数据泄露风险。各岗位人员保密期限为永久保密，保密义务不因合同的终止而终止。
六、服务数量要求
1、监控岗24个，分成4班，每班6个，其中至少指定1人作为当班负责人。
2、辅助岗7个，其中：技防建设岗1个，技防维护岗2个，技防测试岗2个，调阅核查岗1个，窗口辅助岗1个。
七、服务供应安排
1、工作时间：监控岗实行24小时/天工作制，4班3运转。辅助岗实行8小时/天工作制（按工作日）。
2、服务地点：招标人指定工作场所
八、款项支付要求
1、根据投标人履约情况按月度支付服务费。
2、预留贰万肆仟元作为服务激励金，按照考核办法用于投标人的日常优质服务激励补充。协议到期时如有剩余，在支付最后一次月服务费时按剩余金额无息返还。
3、履约保证金缴交：在合同签署前交纳履约保证金人民币伍万元整，合同期内按合同约定的责任和义务履约的，合同到期后一个月内无息退还。
九、报价要求
1.投标人分别按不含税和含税的岗位单价、总价进行报价的方式。其中不含税报价作为评标指标之一，含税报价作为招标人与中标人签订合同的价格依据。投标人应对自身税率情况作相应说明。
2.投标人报价应充分考虑各项运营成本，包括但不限于运营成本、人员成本（包括但不限于人员薪酬、五险一金、奖金、福利、加班、休假、外勤车贴等补贴）、服装、培训费、税费等一切费用。
3.为确保中标后提供连续稳定的服务，投标人可承诺向服务于本项目工作人员提供在厦门地区具有竞争力的薪酬，薪酬总额（包括但不限于应发工资、公司缴纳“五险一金”、年终奖、各项补贴、福利等）不低于协议总服务费的   %。后续履约中,每低于1个百分点的，投标人向招标人支付违约金人民币贰仟元（￥2000元），从履约保证金扣除。
[bookmark: _GoBack]4.投标人应做好项目管理，在协议期内派驻招标人的工作人员的平均人员流动率不得超过 30 %（人员流动率=协议期内流动人员数量/协议期内在岗人员总数，人员流动率计算范围，不含试用期人员、投标人因正常运营需要发生的人员调整、招标人认为不能胜任工作岗位要求退回的人员）。如后续履约超出约定的人员流动率的，每高出1个百分点的，投标人向招标人支付违约金人民币贰仟元（￥2000元），从履约保证金扣除。
（一）不含税报价
	岗位
	岗位数量
（个）
	月服务费（元）
（不含税）
	两年总价（元）
（不含税）

	监控岗
	24
	
	

	辅助岗
	7
	
	


（二）含税报价
	岗位
	岗位数量
（个）
	月服务费（元）
（含税）
	两年总价（元）
（含税）

	监控岗
	24
	
	

	辅助岗
	7
	
	

	税率：    
税率情况说明：            


十、其他要求
无
