保护客户资金安全的“金融卫士”

---建设银行山东临沂城区支行成功防范不法分子诈骗客户资金
中国建设银行山东临沂城区支行最近收到了客户王奶奶和家人送来的锦旗，上面写着“业界良心 金融卫士”八个大字。老人的儿子感动地说：“这15万元是我母亲一辈子的积蓄，资金未受损失，她都生了一场大病，如果被骗后果可想而知，你们建设银行不仅挽回了资金，也一定程度上挽救了她的生命！”
锦旗背后还有一个感人的故事。
3月6日下午1点，76岁的王奶奶独自来到建设银行临沂城区支行营业室。进门的时候老人行色匆匆，填完表格，她并没有办理业务，而是径直走出银行大厅。通过室外监控画面可以看到，老人一直在银行门口来回徘徊，不停地打电话，近10分钟后，又再次返回银行，并直接走到窗口准备办理业务，老人一系列的异常举动引起了银行值班人员的注意。
大堂经理李艳梅上前询问老人办理什么业务，得知老人要把一本存折上的15万元汇入一个账户中，但在问及汇款用途、是否与对方熟悉等问题时，老人并没有回答，而是一直打着电话，并通过电话与对方就账号等信息进行反复沟通。

工作经验丰富的李艳梅立刻警惕起来，觉得这可能是电信诈骗，而老人通话的对象很可能就是骗子。在类似的诈骗案件中，犯罪分子大多通过电话指导受骗的客户填写转账信息，还会在电话中反复叮嘱受骗人尽量保密，尽量减少与银行工作人员的沟通，告诉她们只有这样才能确保本人账户的资金安全。李艳梅几次向老人提示，但老人就是坚持边通电话边办理转账业务，在说了“一个亲戚说要买房子用的”后，老人就不再提供任何信息了。
李艳梅对这是一起诈骗的判断已经八九不离十了，她通过肢体语言把自己的判断传递给了柜台里给老人办业务的柜员，随即又告知营业室其它当班人员，大家对可能发生的诈骗迅速达成了共识，要最大限度地防止客户资金的汇出，并及时联系到客户的家人。
建设银行在对工作人员的日常培训中，已经将如何发现犯罪线索、识别诈骗、保护客户资金等列为了“必修课”。这些培训和日常工作的经验积累，都给了李艳梅和她的同事们帮助老人的信心。
当班柜员在为老人办理转账业务时，一边耐心地与老人沟通，一边继续询问对方的姓名、身份证号等信息，同时也在为其他工作人员与老人的家属联系争取时间。
柜员告诉老人，经过核对，老人只提供了收款账户姓名，没有提供与之相符的身份证号，汇款业务无法进行。
得知无法成功汇款，老人起身离开了银行，然而不到1分钟的时间，老人又面带难色，急匆匆地返回了银行营业大厅。
这次工作人员直接将老人请进了休息室。经过再三询问才知道，老人接到一个自称北京公安局打来的电话，说老人涉及一起200万的洗钱，为确保财产安全，必须马上把存折里的钱存到对方提供的账户里……
听到这些，李艳梅基本确定老人是被骗了，一边安慰老人，一边与老人的家属取得了联系。家人赶来时，老人紧紧攥着存折，不敢相信自己在建行员工的帮助下躲过了一劫！
后来才有了送锦旗的感人一幕。 “业界良心 金融卫士”八个字里，浓缩了王奶奶一家人对建设银行、对李艳梅及其同事们的信赖与感激。

在建设银行的网点里，总有这样感人的故事发生，每次有媒体采访李艳梅这样的大堂经理，她们的回答几乎都是一样的质朴：“这是我们应该做的！”

在互联网金融、移动金融日益发达的今天，依然有很多老年客户选择到银行网点办理业务，一方面是因为她们对新的科技手段不了解，对新的技术心生敬畏，其实还有一个更重要的原因就是她们对银行的信任，对银行员工的信任。只要大家在办理业务时多加一份关注，多花一些心思，就可能成为老人们一生积蓄的“金融卫士”。
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