小微企业开户服务手册

服务标准

我行竭诚为企业法人、非法人企业和个体工商户（以下统称企业）提供企业银行账户开户服务。我行将对企业开户证明文件和相关信息真实性、完整性、合规性，开户申请人与开户证明文件所属人的一致性以及法人开户意愿的真实性进行审核。
预约渠道

我行提供多种预约开户渠道：

1.银行官方网站：搜索“中国建设银行官网”主页http://ccb.com/-点击账户e服务平台。
2.银行企业手机银行：下载“中国建设银行企业手机银行”app-点击菜单中的[预约业务]-[账户预约]。

3. 企业工商注册端：江西省市场监督管理局工商注册电子化服务平台、市场监督管理局微信公众号网上营业厅、市政“赣服通”、“一网通办”企业开办服务平台-银行预开户服务中选择建设银行营业网点。
4.网点预约电话。详情可垂询我行具体营业网点或我行客户服务热线95533。
服务方式
1.简易开户：

按照客户自愿原则，企业可根据自身实际情况选择简易开户服务方式，即根据营业执照、法定代表人（单位负责人）有效身份证件、授权开户情形下的授权书和被授权人有效身份证件等基本开户资料，经精简的客户身份核实程序后，快速开立以开通柜面支付方式为主的银行结算账户，提供基本的柜面金融服务，满足企业基本开户需求。
2.普通开户：

对愿意并能够提供开户必需的证明资料和其他辅助证明文件、配合银行进行客户身份识别的企业，我行将采取有助于客户身份核实的方法开展尽职调查，在充分了解企业实际经营情况、开户用途、资金支付需求、合理评估风险后，根据我行账户分类分级管理规定，依据所收集的客户信息和客户身份核实程度，结合经营情况、开户用途等开设相匹配功能的银行结算账户。

开户流程

1.简易流程（即简易开户）：多渠道预约开户→提交开户资料→开户资料审核→账户激活。

2.正常流程：多渠道预约开户→提交开户资料→开户资料审核→银行结合上门核实走访、查询外部信息、审核辅助材料等方式开展尽职调查→账户激活。

开户资料

1.基本存款账户开户所需提供的资料包括：

（1）有效期内的营业执照；

（2）法定代表人或单位负责人有效身份证件；法定代表人或单位负责人授权他人办理的，还应提供授权委托书和被授权人有效身份证件；

（3）企业公章及预留印章（单位公章/财务专用章、法人名章/负责人章）；

（4）其他可证明企业注册、办公、经营等信息的辅助材料（企业自愿提供）。

2.一般存款账户开户所需提供的资料包括：

（1）有效期内的营业执照；

（2）法定代表人或单位负责人有效身份证件；法定代表人或单位负责人授权他人办理的，还应提供授权委托书和被授权人有效身份证件；

（3）开户许可证或基本存款账户编号；

（4）因向银行借款需要的，应出具借款合同；因其他结算需要的，应出具有关证明；

（5）企业公章及预留印章（单位公章/财务专用章、法人名章/负责人章）。

3.专用存款账户开户所需提供的资料包括：

（1）有效期内的营业执照；

（2）法定代表人或单位负责人有效身份证件；法定代表人或单位负责人授权他人办理的，还应提供授权委托书和被授权人有效身份证件；

（3）开户许可证或基本存款账户编号；

（4）需专项管理和使用资金的有关法规、规章或政府部门的相关文件（确定开立专用存款账户资金性质的文件）；

（5）企业公章及预留印章（单位公章/财务专用章、法人名章/负责人章）。

4.临时存款账户开户所需提供的资料包括：

（1）异地建筑施工及安装单位，应出具其营业执照正本或其隶属单位的营业执照正本，以及施工及安装地建设主管部门核发的许可证或建筑施工及安装合同，开户许可证或基本存款账户编号；

（2）异地从事临时经营活动的单位，应出具其营业执照正本以及临时经营地工商行政管理部门的批文，开户许可证或基本存款账户编号；

（3）注册验资资金，应出具工商行政管理部门核发的企业名称预先核准通知书或有关部门的批文；

（4）企业公章及预留印章（单位公章/财务专用章、法人名章/负责人章）。

办理时限

企业选择简易开户服务的，原则上在1个工作日内完成开户；选择普通开户服务的，原则上在3个工作日内完成开户。

资费标准

我行开户手续费为： 100元/户，工信部、统计局、财政部、发改委四部委口径小微企业信贷客户免收。为进一步减费让利，自2021年9月30日起至2024年9月30日，我行为小微企业和个体工商户开立的所有单位人民币结算账户实行开户手续费五折优惠，即50元/户。
在我行开立唯一单位结算账户的免收账户管理费360元/年/账户。自2021年9月30日起至2024年9月30日，我行对工信部、统计局、财政部、发改委四部委口径小微企业和个体工商户免收单位结算账户管理费。
优化服务举措

1、专人专柜，高效服务。

设立小微企业开户绿色通道，指定专人受理小微企业对公开户业务，提升开户效率。

2、表单整合、一次签署。

将网上银行、短信通知等签约的表单协议优化整合，一次签署。

3、即开即用，一次办结。

企业开户实现即开即用，无需多次往返网点，缩减企业开办时间，降低企业成本，推行当场办结、一次办结、限时办结的服务模式。

4、收费减免，助力发展。

实现企业开立账户费用优惠，加大对小微企业发展的支持力度，建立健全优化小微企业账户服务长效机制。

风险提示

请您依法依规开立和使用账户，不得出租、出借、出售、购买银行账户，并充分了解出租、出售、购买账户的相关法律责任和惩戒措施。银行和支付机构对经设区的市级及以上公安机关认定的出租、出借、出售、购买银行账户或者支付账户的单位和个人及相关组织者，假冒他人身份或者虚构代理关系开立银行账户或者支付账户的单位和个人，5年内暂

停其银行账户非柜面业务、支付账户所有业务，并不得为其新开立账户。
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